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Ente Strumentale del Comune di Cortina d’Ampezzo
	Via della Difesa, 12 - 32043 Cortina d’Ampezzo (BL)
	Tel. 0436/2544 – Fax 0436876619 – e-mail: asspcortina@pec.it – CF e partita iva n. 01198770255

DETERMINA N.  24 del 20/05/2020  

[bookmark: _Hlk40804212]OGGETTO: Affidamento servizio di supporto all’autovalutazione per la gestione e la prevenzione di eventuali casi sospetti, probabili, confermati di COVID-19, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera a) del D.Lgs 50/2016.



IL DIRETTORE

RICHIAMATA la deliberazione n. 15 del 30/08/2017 dell’Amministratore Unico dell’Azienda Speciale comunale “ASSP Cortina”, con cui veniva assegnato l’incarico triennale di Direttore dell’ASSP Cortina al rag. Claudio Talamini a decorrere dalla data del 01/09/2017;
VISTO l’art. 21 del vigente statuto dell’Azienda Speciale “Assp Cortina”;
	VISTO il Rapporto dell’Istituto Superiore della Sanità (ISS) COVID-19 n. 4/2020 Rev. - Indicazioni ad interim per la prevenzione e il controllo dell’infezione da SARS-CoV-2 in strutture residenziali sociosanitarie, versione del 17 aprile 2020;

	RITENUTO, in base al citato rapporto, di dover procedere alla messa a punto di uno specifico strumento di autovalutazione e di miglioramento in riferimento alle specifiche indicazioni dell’ISS;

	VISTO l’art. 36, comma 2, lett. a), del D.lgs 50/2016 che prevede – fermo restando quanto previsto dagli artt. 37 e 38 – la possibilità di procedere ad affidamenti di importo inferiore a 40.000 euro mediante affidamento diretto anche senza previa consultazione di due o più operatori economici o per i lavori in amministrazione diretta;

	VISTO l’art. 32, comma 2 del D.lgs 50/2016 che testualmente recita: “Prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità ai propri ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte”;
	PRESO ATTO che con tale procedura:
· Si vuole garantire il servizio di supporto all’autovalutazione per la gestione e la prevenzione ci eventuali casi sospetti, probabili, confermati di COVID-19 e la predisposizione di un piano di miglioramento per quanto ritenuto necessario;
· L’affidamento avverrà mediante “affidamento diretto”;
· L’importo del servizio presunto è pari ad 1.800,00 euro Iva esclusa;
· La scelta del fornitore avverrà, rilevata l’urgenza legata alla gestione dell’emergenza COVID-19, individuando un ente di comprovata esperienza e che abbia già avviato una collaborazione con le autorità sanitarie del territorio

	VISTO il preventivo presentato dallo Studio EmmEffe S.r.l., con sede in via Messina, 43 a Milano, nostro protocollo n. 354 del 19/05/2020, che prevede un progetto articolato in 4 fasi per l’autovalutazione, l’analisi dei dati e la stesura di un report per la struttura;

CONSIDERATO che lo Studio EmmEffe S.r.l., con sede in via Messina, 43 a Milano, risponde ai requisiti richiesti; 

	RITENUTA l’offerta congrua e vantaggiosa per l’Azienda;
	
	TENUTO conto inoltre di procedere alla nomina del Responsabile del procedimento per il servizio suindicato, individuando allo scopo il Direttore dell’ASSP Cortina rag. Claudio Talamini;

            RICHIAMATO inoltre, l’art. 3, comma 5 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche ed integrazioni, il quale stabilisce che “Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, gli strumenti di pagamento devono riportare, in relazione a ciascuna transazione posta in essere dalla stazione appaltante e dagli altri soggetti di cui al comma 1, il codice identificativo di gara (CIG), attribuito dall’Autorità di vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture su richiesta della stazione appaltante e, ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della legge 16 gennaio 2003, n. 3, il codice unico di progetto (CUP)”;

	ACCERTATO che trattandosi di mera fornitura di servizio e che, in relazione alle modalità di svolgimento previsto, non sono ravvisabili oneri per la sicurezza e pertanto non è necessario predisporre il DUVRI;
	PRESO ATTO che ai sensi dell’art 3 della legge n. 136/2010, è stato assegnato dalla autorità competente il seguente n. C.I.G. (Codice Identificativo Gara): ZDD2D0B086;
 
	



D E T E R M I N A

1. Di dare atto di quanto in premessa;

2. Di affidare allo Studio EmmEffe S.r.l., con sede in via Messina, 43 - 20154 Milano, codice fiscale e partita iva n. 09070840963, il servizio di supporto all’autovalutazione per la gestione e la prevenzione ci eventuali casi sospetti, probabili, confermati di COVID-19 e la predisposizione di un piano di miglioramento per quanto ritenuto necessario.

3. Di dare atto che il costo del presente affidamento pari a Euro 2.196,00 IVA inclusa è a carico del bilancio dell’Azienda Speciale comunale ASSP Cortina, per il rispettivo esercizio di competenza.

4. Di dare atto che ai sensi dell’art 3 della legge n. 136/2010, è stato assegnato dalla autorità competente il seguente n. C.I.G. (Codice Identificativo Gara): ZDD2D0B086.

5. Di dare atto che lo Studio EmmEffe S.r.l verrà informato che, in relazione alle modalità di espletamento del servizio, non sono ravvisabili oneri per la sicurezza e pertanto non è necessario predisporre il DUVRI.

IL DIRETTORE
								     (rag. Claudio Talamini)
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Spett.le

ASSP Cortina

Azienda Speciale Servizi alla Persona
Via della Difesa, 12

32043 Cortina D’Ampezzo (BL)

Alla c.a. Amministratore dr. Paolo Stocco
Direttore dr. Claudio Talamini

Milano, 18 maggio 2020 Offerta n. 461 A

Oggetto

ambiti di prevenzione e
, confermati di COVID-19

Proposta per supporto all’auto-valutazione rispetto alle indicazioni su
preparazione della struttura alla gestione di eventuali casi sospetti, probabi
v.17-4-2020 - Progetto TITONE.

Come anticipato nella nostra recente conversazione, a seguito della pubblicazione del documento
dell'Istituto Superiore della Sanita (ISS) in merito alla gestione COVID-19 del 17 aprile 2020, con la
i mo la proposta del progetto in oggetto, esplicitato nelle pagine successive, e articolato nei

1. La nostra comprensione del contesto;

2. Obiettivi del progetto e vantaggi per le pai
3. Approccio metodologico;

4. Fasi ed attivita di progetto;
5

6
7.

nteressate;

Tempi e impegni di progetto;

Costi di progetto;

Altre con
Allegato: presentazmne dello Studio EmmEffe s.r.l.

Con la presente, inoltre, garantiamo sin da ora la completa riservatezza delle informazioni raccolte ed
apprese nel progetto nel caso di avvio operativo dello stesso.

1. La nostra comprensione del contesto

La pandemia COVID-19 ha profondamente modificato la normalita delle attivita lavorative e sociali con
impatti rilevanti nell’'ambito clinico assistenziale. Gli impatti hanno riguardato la gestione dei casi positivi
ed il distanziamento sociale con importati ripercussioni anche nelle strutture residenziali per la gestione
degli ospiti e la sicurezza degli operatori.

Alla luce delle criticitd emerse in ambito nazionale nella gestione delle attivita per le strutture residenziali
IIstituto Superiore di Sanita ha fornito il 17 aprile 2020 specifiche indicazioni sugli ambiti di prevenzione
e preparazione della struttura alla gestione di eventuali casi sospetti/probabili/confermati di COVID-19.
Le misure generali prevedono un rafforzamento dei programmi e dei principi fondamentali di prevenzione
e controllo delle Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA) inclusa una adeguata formazione degli operatori.

Lo Studio EmmeEffe, cha ha gia esperienze condotte a livello nazionale in merito alla mappatura
dell’aderenza a req icurezza (es. Raccomandazione 14 sulla gestione delle terapie
antineoplastiche, Raccomandazione 13 in merito alla gestione del paziente a rischio di caduta, Norme di
Buona Preparazione, ecc.) ha messo a punto un specifico strumento di autovalutazione che permetta alle
Strutture Residenziali di documentare un self-assessment rispetto alle indicazioni dell'ISS ed un piano di
miglioramento per quanto ritenuto necessario (vedi presentazione dello Studio EmmEffe allegata).

s,
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2. Obiettivi del progetto e vantaggi per le parti interessate

Il progetto ha i seguenti obiettivi:

1. Supportare la struttura nell’effettuare una auto-valutazione rispetto alle indicazioni dell’Istituto
Superiore di Sanita per la prevenzione del rischio COVID-19 per il proprio contesto residenziale;

2. Produrre una relazione di sintesi con i risultati della struttura contenente i riferimenti alle evidenze
dell’aderenza ai requisiti e le eventuali priorita di intervento per il presidio dei rischi COVID-correlati.

Di seguito riferiamo i principali vantaggi per le diverse parti interessate.

VANTAGGI E PARTI INTERESSATE Direz cnelrer=onale

Struttura | Struttura —

1. Evidenza strutturata dell'analisi puntuale di auto -
alutazione utile anche in caso di richieste da parte delle y N
autoritd competenti
2. Rispondenza a requisiti dell’accreditamento v v
merito alla sicurezza (*)
rmitd di interpretazione e valutazione delle v v v
|nd|cazmn| dell'Istituto Superiore di Sanita
{4. Coinvolgimento multidisciplinare degli operatori ed
laumento delle consapevolezza in merito alle aree di y ¥ v N
attenzione per la sicurezza degli ospiti e degli operatori
5. Identificazione di eventuali aree di miglioramento con
la definizione di priorita di intervento per la messa in v v v v
sicurezza
(*) Accordo Stato Regione 2012 Requisito 6.3 Programma per la gestione del rischio clinico e modalita di gestione
degli eventi avversi, che prevede tra le evidenza ‘“l'adozione di Linee guida, buone pratiche, raccomandazioni, check
list ed altri strumenti per la sicurezza in forma aggiornata”.

3. Approccio metodologico

11 self-assessment, condotto attraverso webmeeting, sara condotto con lausilio di una check-list dedicata
e di una scala di valori associati a spe applicazione del requisito in esame. La check list su
supporto informatico consente I’analisi di ogni requisito con la definizione del livello di aderenza a quanto
richiesto.

Scala di valutazione
1 T e 2
e e
e o s
e e e e
e

Radar chart de ivelo di compiiance 5
44— Livello di compliance 3
Lo strumento =

Esito del self assessment
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Per ciascuno requisito del documento dell'ISS e per i relativi item il gruppo di lavoro attribuira un
punteggio secondo la scala riportata nella tabella seguente.
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angm?ne crten
1 INessuna applicazione delle indicazioni ISS
2 |Applicazione di alcune delle azioni richieste (<50%) dalle
3 |Applicazione del > 50% delle azioni richieste dalle indicazi
4 |Applicazione del 100% delle azioni richieste dalle indicazioni ISS

N.A.  Non Applicabile

4. Fasi e attivita di progetto

11 progetto si sviluppa nelle 4 fasi sotto riportate per le quali sono riferite le specifiche attivita.

Pianificazione e Awvio del self-
lancio_del assessment via Completamento del Analisi dei dati e
progetto webmeeting self-assessment port aziendale

Fasi

Attivita 1 - P azione e lancio del progetto
1.1 Presentazione del progetto e definizione team
1 1.2 Pianificazione webmeeting e testing

Attivita 2 - Avvio del self-assessment via webmeeting
2.1 Test della comunicazione web
2.2 Awvio del self-asssessment in webmeeting

Attivita 3 - Completamento del self-assessment
3.1 Sviluppo lavoro da parte del team operativo
3.2 Supporto via web al completamento del self-assessment

Attivita 4 - Analisi dei dati e report aziendale
4.1 Analisi dei dati di struttura
4.2 Elaborazione del report di struttura
4.3 Invio del report di struttura con presentazione degli esiti

Per la conduzione del progetto sono previsti due team come di seguito riferito.

Team di progetto Componenti

Team di governance La Direzione della struttura committente del progetto

Sono le 3-4 persone interessate nell’autovalutazione identificate con la Direz|
della struttura (es. Coordinatore infermieristico, Responsabile Qualita,
Medico referente della struttura), Operatore Socio Sanitario, altro personale
indentificato nella fase di pianificazione operativa di progetto

Team operativo

1l team di governance identifichera i componenti del team operativo che parteciperanno alle attivita di
progetto e sara definito un referente di progetto come interfaccia operativa dello Studio EmmEffe.

Al fine di ridurre Iimpatto sulla struttura ed agire a tempi brevi la progettualita sara effettuata attraverso
“webmeeting”.

%E Studio EmmEffe S.r.l. unipersonale - Sede Operativa e Legale: Via Messina, 43 « 20154 Milano
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Nella tabella seguente la visione d’insieme degli step metodologici.

Avvio e sviluppo del self-assessment di struttura

Awvio e sviluppo del Dopo il test di comunicazione web (es. Skype, Teams) saranno
self-assessment organizzati 4 incontri di 2 ore ciascuno per |'analisi delle check list e lo
(webmeeting) sviluppo delle informazioni relative (E’ interessato il gruppo operativo

ed il referente del progetto)

Completamento del self-assessment svolto dal gruppo

I partecipanti che hanno parttecipato ai webmeeting conducono in
autonomia, secondo la check list fornita, il completamento
dell'assessment. (In questa fase & previsto il supporto dello Studio
EmmeEffe on line al referente di struttura per il completamento delle

Completamento del
self-assessment

attivita)
Analisi dei dati di struttura con restituzione degli esiti del self-
R T assessment con la identificazione delle aree prioritarie di
Analisi dei dati, intervento
elaborazione delreporte | A valle delle attivitd sul campo condotte in autonomia dal gruppo di
restituzione lavoro sara elaborata una relazione, trasmessa al referente aziendale

del progetto ed illustrata in webmeeting.

Il progetto & sviluppato attraverso webmeeting al fine evitare l'accesso fisico alla struttura come

schematizzato nella figura sotto riportata.

Avvio del self-
Fasi assessment via
‘webmeeting

Analisi dei dati
report aziendale

Sviluppo della
raccolta delle
informazioni

— ; 7 A ‘ m E
% Condivisione del /

Impostazione Analisi dei dati e
fiuss & celle regcle della raccolta dati evantuall
%ﬁr informazioni e (es. Skype, Teams) [ oni
Lﬁ‘ 4 pianificazione delle (es. Skype, Teams)
interviste
(es. Skype, Teams) Elaborazione dei dati per
la stesura del report

L— Verifica finale e
|, restituzione dei risultati
(es. Skype, Teams)

Indice della relazione di progetto
Di seguito sono riferiti i capitoli del report del self-assessment di struttura.

1. Scopo del documento e destinatari

2. Approccio metodologico utilizzato per I'autovalutazione

3. Gli esiti dell’autovalutazione: le aree prioritarie emerse

4. Sintesi dei risultati

5. Prossimi passi

6. Sintesi della planimetria della struttura

7. Allegati: file Excel del self assessment della struttura

A .
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Il paragrafo 3 della relazione riferisce gli esiti dell’autovalutazione con una rappresentazione grafica dei
risultati, come sotto raffigurato.
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INDICAZIONI ED ELEMENTI DI VALUTAZIONE | MeDiA | Esempio di rappresentazione dell’aderenza ai
[RAFFORZAM ENTO DEI PROGRAMM I E DE| PRINCIPI FONDAMENTALIDI requisiti
1 [PREVENZIONE E CONTROLLODELLE INFEZIONI CORRELATE 20
IALUASSISTENZA
[FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE PER LA CORRETTA
2 ADOZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE, PROTEZIONE £ 30

[PRECAUZIONI DI SOLAMENTO
[VISURE DI CARATTERE ORGANIZZATIVO PER PREVENIRE UINGRESSO O
3 [CASI SOSPETTY/PROBABIL/CONFERMATI DI COVID19 INSTRUTTURA | 20
RESIDENZIALE SOCIOSANITARIA
RVEGLIANZA ATTIVA E IDENTIFICAZIONE PRECOCE DI CASI SOSPETTT
1 COVID-19 TRA | RESIDENTI € GLIOPERATOR
[PREPARAZIONE DELLA STRUTTURA E GESTIONE DETCASI SOSPETTIO
IPROBABILI/CONFERMATI DI COVID-19 23
6_|GESTIONE CLINICA DEL CASO CONFERMATO COVID-19 30
RIDURRE LE OCCASIONI D CONTATTO DEI RESIDENT] CON CASI

32

7 ISOSPETTI/PROBABILI/CONFERMATI DI COVID-19 30

o BENSIBLZZAZIONE € FORMAZIONE DEIRESIDENTI E OFlVSTATOR!
[ECCEZIONALMENTE AUTORIZZATI 20

9 [PROMIEMORIA PER PROMUOVERE | COMPORTAMENT CORRETTT 30

1o [VISURE PER LA GESTIONE D COMPAGNI DI STANZA E ALTR CONTATTT | 1
STRETTI DI UN CASO DI COVID-19 *

4 [MONITORAGGIO DELUMPLEMENTAZONE DELLESUDDETTE

2 Inpicaziom 30

Le azioni di miglioramento potranno essere
avviate in relazione alle priorita identificate.
L'esito dell'autovalutazione permette la valorizzazione

dell'aderenza ai diversi item e la definizione di piani di

adeguamento per le priorita identificate.

Nel paragrafo 4 & ita la sintesi dei risultati con le eventuali azi di miglioramento prioritarie.

5. Tempi e impegni di progetto

La tabella seguente si riferisce la visione d’insieme di fasi, tempi ed impegni di progetto per il gruppo di
lavoro dell’RSA e dello Stu EmmeEffe. Impegno di progetto c.a. 2 settimane.

Settimane o
FASI DI PROGETTO 1 N s [ recarites
grepe gg/uomo
Fase 1: Pianificazione e lancio del Py Impegno non
ore .
rogetto conteggiato
Fase 2: Avvio del self-assessment 4 incontri di 2 ore
: - 1,0
ia webmeeting (8 ore)
Fase3: Completamento del self- 4 ore nell'arco di 0,5
lassessment una settimana 4
Fase 4: Analisi dei dati, stesura
[del report di struttura e 2 ore 1,0
restituzione
" 16 ore
Impegni del personale (ore e my 2
pegni del p ale ( gg/uomo) 299) /5

Nota: Nell'ambito della struttura & interessata la Direzione ed un gruppo di lavoro ristretto per la
conduzione del self-assessment (3-5 persone che hanno conoscenza dellattivita condotta nella struttura
es. Responsabile Operativo della Struttura, Coordinatore Infermieristico, Responsabile Qualita, Medico
(per quanto di competenza).

Studio EmmEffe S.r.1. unipersonale - Sede Operativa e Legale: Via Messina, 43 + 20154 Milano
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6. Costo del progetto

Il progetto vede conteggiate solamente 2,5 gg/uomo dello studio EmmEffe ed il costo del progetto, che
prevede la gestione tramite webmeeting & di Euro 1.800,00 + Iva.

Verra emessa fattura con la consegna del report ed il pagamento dovra avvenire entro trenta giomni dalla
data di emissione della fattura.

7. Altre condizioni
La presente offerta ha la validita di 30 giorni.
Ai sensi del Regolamento n. 2016/679/UE e del D.Lgs. 196/03 e ss.mm.ii. per quanto riguarda i dati della

vostra Azienda raccolti da Studio EmmEffe S come Titolare del trattamento, vi sara fornita una
informativa per il trattamento degli stessi in riferimento alle finalita del presente contratto.

In merito agli ambiti per i quali & necessario che la vostra Azienda in qualita di Titolare del trattamento
dei dati riferiti ai propri “interessati”, sara nominato lo Studio EmmEffe S.r.I. come “Responsabile esterno
del trattamento di tali dati” secondo le vostre procedure in essere.

Lo Studio EmmeEffe, inoltre, autorizza sin d'ora la vostra Azienda ad utilizzare i propri dati per
I'adempimento det bblighi fiscali o contabi cendenti dal contratto, nonché per I'amministrazione dei
contratti, degli ordini, e delle fatture inerenti il rapporto intercorrente. Tali dati non possono essere
comunicati e/o diffusi a terzi senza autorizzazione.

E’ inteso che una copia della presente proposta, corredata dalla firma di un responsabile, funzionera da
documento contrattuale per I'attivazione dell'intervento.

In caso di preparazione di una Vostra lettera di incarico, la stessa deve fare riferimento al presente
documento

Approvato da: Per accettazione:
per Studio EmmEffe
Massimo Farina

Studio EmmEffe S.r.|. unipersonale - Sede Operativa e Legale: Via Messina, 43 « 20154 Milano
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