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Cortina d’ Ampezzo, 23/06/2020

PROTOCOLLO PER LE VISITE DI FAMILIARI E ALTRI CONGIUNTI AI RESIDENTI

RIFERIMENTI

Emergenza COVID-19 “Fase 3”: “Linee di indirizzo per strutture residenziali e semiresidenziali
extraospedaliere per anziani, disabili, minori, dipendenze e salute mentale” della Regione Veneto del
22/06/2020.

In relazione al documento sopra citato, per la riapertura della struttura alle visite di familiari e
congiunti, oltre alle misure generali di prevenzione e protezione, si adottano i seguenti interventi e
strategie specifici

LA MODALITA’ DI INGRESSO

- L’ingresso dovra essere precedentemente accordato con la Coordinatrice di struttura o sua
delegata e prenotato nell’ apposito registro, per permettere a tutti i parenti di avere la possibilita
di visitare il residente e cosi da evitare assembramenti anche negli spazi dedicati all’attesa e
all’uscita.

- Il registro delle prenotazioni/visite verra conservato per un periodo di almeno 14 giorni.

- I familiari vengono invitati a prendere visione, sul sito dell’azienda, dei video formativi.

- Al momento dell’ingresso del familiare (quando I’ospite non ¢ ancora presente) viene
valutato, da un addetto individuato dalla struttura, lo stato di salute del congiunto attraverso
la compilazione di un breve questionario (allegato 1) e la misurazione della temperatura
corporea con termometro a distanza. Il questionario relativo allo stato di salute viene
riproposto, datato e controfirmato anche ai successivi ingressi.

- Sara disposto il divieto di accesso alla struttura dei visitatori che presentano segni o sintomi
suggestivi dell’infezione da SARS-CoV-2 (es. febbre > 37.5°C, tosse, difficolta respiratoria,
congiuntivite) o che risultano contatti stretti di persona sospetta o confermata.

- Al primo accesso verra consegnato e sottoscritto da parte del familiare, un patto di
responsabilita reciproca (allegato 2) tra I’azienda e il visitatore, per il rispetto delle regole di
contrasto alla diffusione del virus, che prevede 1’autodichiarazione circa la non presenza
nell’ambito del proprio nucleo familiare di persone con febbre o sintomi di malattia
respiratoria e, nel caso in cui un componente del nucleo familiare dovesse presentare questi
sintomi nei giorni successivi alla visita, I'impegno ad informare la struttura.



L’ INCONTRO

- Al momento dell’ingresso il familiare viene istruito sul corretto utilizzo della mascherina e
sull’igiene respiratoria.

- Prima dell’incontro, deve essere garantita un’accurata igiene delle mani dell’ospite e del
visitatore.

- Obbligo di utilizzo costante e corretto della mascherina chirurgica da parte di tutti i familiari
e dei residenti che ricevono la visita.

- Sono da evitare strette di mano, baci e abbracci.

- Ospite e visitatore dovranno mantenere la distanza di almeno 1 metro, individuata attraverso
la disposizione precedentemente eseguita, di tavoli e sedie.

- Per ogni ospite, la visita prevede al massimo 2 persone in contemporanea € ha una durata
effettiva di 30 minuti, a cui si aggiungono 15 minuti prima per la valutazione dello stato di
salute e la compilazione del questionario, € 15 minuti dopo per la disinfezione dell’ambiente.

L’AMBIENTE

- Le visite verranno garantite in appositi spazi individuati (sala bar, centro diurno, spazio
esterno) che possano consentire gli incontri nel rispetto delle regole di distanziamento sociale
e di assembramento. Si prediligera gli spazi all’aperto in base a condizioni climatiche e
dell’ospite.

- Viene garantita la presenza di dispenser di soluzione idroalcolica nello spazio individuato per
la visita e garantita un’idonea aerazione del locale.

- Al termine dell’incontro, 1’addetto della struttura deve eseguire detersione e sanificazione
delle superfici d’appoggio toccate (corrimano, maniglie) e della postazione (tavolo e sedie)
prima della successiva visita.

- L’ambiente prevedra appositi poster o infografiche come promemoria visivo per supportare le
modalita e le misure di prevenzione e protezione, insistendo sull’igiene delle mani e sul
distanziamento sociale.

Al termine di tutti gli incontri I” operatore che ha assistito alle visite consegnera i moduli compilati
e firmati in Amministrazione e compilera il Registro visitatori che si trova al piano 0.



