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Modelli gestionali nel Long Term Care in ambito montano: Modelli gestionali nel Long Term Care in ambito montano: 
esperienze a confronto.esperienze a confronto.







Alcuni dati sull’Alto Adige 
● I principali risultati della previsione demografica analizzati dall’ASTAT fino 

al 2030, evidenziano un aumento contenuto della popolazione altoatesina 
nei prossimi anni, che potrebbe salire a circa 565.000 unità (dovuto 
principalmente al saldo migratorio), con un’età media di 45 anni.
 

● Contestualmente si prevede un invecchiamento demografico accelerato 
(attualmente la popolazione over 65 anni rappresenta ca il 19% del totale e 
quella over 75 ca il 9,5%); Saldo naturale 2017: 956

● Gli investimenti per le prestazioni  
sociali e a favore delle famiglie  
(missione 12) in Alto Adige 
raggiungeranno nel 2019 ca 623 
milioni di euro, di cui ca 25 milioni 
riguarderanno gli interventi per gli 
anziani.

● ca 223 milioni di euro vanno ad 
appannaggio dell’assegno di cura 
con 16.300 persone che lo hanno 
percepito nel 2018























Sportelli unici per l’assistenza e la cura 

● I servizi d’informazione e consulenza istituiti presso i 
Distretti socio-sanitari per le famiglie che assistono 
familiari non più autosufficienti sono stati ulteriormente 
incrementati sino a raggiungere le attuali 25 unità 
operanti sul territorio provinciale 

● Il team degli sportelli unici è composto da rappresentanti 
delle residenze per anziani, del servizio di assistenza 
domiciliare e del servizio infermieristico domiciliare ed è a 
disposizione per offrire soluzioni e dare risposta a tutte le 
domande sull’assistenza e la cura 







Centri di assistenza diurna

L'assistenza diurna agli anziani può essere offerta: 

● in un centro di assistenza diurna autorizzato - Capacità 
ricettiva nel centro di assistenza diurna: da 8 a 25 
persone contemporaneamente.

● in una residenza per anziani - accoglienza fino ad un 
massimo di tre persone anziane contemporaneamente 







Pasti a domicilio

● Nel 2018 sono state complessivamente 2.692 le persone 
che hanno usufruito di questo servizio (-4,1% rispetto 
all’anno precedente)

● Sono stati distribuiti complessivamente 380.700 pasti (-
1,38% rispetto all’anno precedente) 



Assistenza sociopedagogica 

fonte: PAB 2019 Provincia non pubblica dato suddivisione adulti-anziani 







Studio IPL (2018)

Il Barometro IPL è un’indagine condotta quattro volte all’anno (primavera, estate, autunno e 
inverno) che rileva il clima di fiducia dei lavoratori dipendenti altoatesini. Il sondaggio 
telefonico interessa 500 lavoratori ed è rappresentativo per l’Alto Adige



Studio IPL (2018)

Le proposte di miglioramento emerse dallo studio e riferite 
all’area anziani e non autosufficienza in AA sono:

● Copertura della malattia per le collaboratrici domestiche
● Valutare lo sviluppo dell’assegno di cura partendo da obiettivi 

chiari
● Puntare sulla qualità dell’assistenza
● Garantire l’aiuto per la non-autosufficienza
● Rafforzare la cultura della previdenza complementare
● Invecchiamento attivo



  

Grazie dell’attenzione!Grazie dell’attenzione!

Contatti: Azienda Servizi Sociali di BolzanoContatti: Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Piazza Anita Pichler 12 – BolzanoPiazza Anita Pichler 12 – Bolzano
liliana.difede@aziendasociale.bz.itliliana.difede@aziendasociale.bz.it

Tel. 0471 457760Tel. 0471 457760

Si ringrazia l’Assessorato alle Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Bolzano Si ringrazia l’Assessorato alle Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Bolzano 
per la messa disposizione dei dati contenuti nella presente presentazione per la messa disposizione dei dati contenuti nella presente presentazione 
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